附件2

“五社联动 ·爱满荆楚”社会工作服务

项目竞争性磋商评审指引
	评标类别
	评标分项
	评标分项标准
	分值

	组织基础 (20 分）
	制度保障
	组织具有健全的管理制度，包含人事、行政、财务等内部管理制度，社工人员管理、培训、督导制度。制度健全得6分，提供部分制度得3分，未建立制度不得分。
	6

	
	工作业绩
	近三年以来承接过区级、市州级社会工作服务项目，每个项目得2分；承接过省级 及以上社会工作服务项目，每个项目得3分，最高得6分（按购买或资助主体区分层级） 。

注：须提供项目合同或成交通知书
	6

	
	组织荣誉
	国家级、省级颁发的社会工作相关荣誉证书或项目评估优秀等次，每1个得3分；市州级颁发的社会工作相关荣誉证书或项目评估优秀等次，每1个得2分；区级颁 发的社会工作相关荣誉证书或项目评估优秀等次，每1个得1分。最高得5分。

注：提供加盖供应商公章的荣誉证书、项目评估报告复印件。
	5

	
	组织等级
	根据供应商获得的有效期内的社会组织等级评估进行评分：3A 资质得1分，4A资质得2分，5A资质得3分，未提供有关资料不得分。
	3

	团队配置 (15 分）
	团队资质
	项目实施团队具有2名及以上中级或高级社会工作师的，得5 分；具有1名中级或高级社会工作师、1名助理社会工作师或社会工作专业大专以上学历的，得4分；具有2名助理社会工作师或社会工作专业 毕业大专以上学历的，得3分；具有1名助理社会工作师或社会工作专业大专以上学历的，得1分。团队成员中无社会工作资质的不得分。

注：须提供最近三个月的社保缴纳个人明细证明及相关资质证书证明文件。
	5

	
	督导配备
	团队配有具备丰富社会工作实务经验的督导。配备高级社会工作师职业资格人员或高校社会工作专业教师或省级社会工作人才专家库成员作为督导的，得5分；配备五年以上社会工作实务经验的中级社会工作师作为督导的，得3分；未配备不得分。

注：须提供相关资质、经验证明文件。
	5

	
	团队荣誉
	近五年团队成员有1人获得国家级、省级社会工作服务项目、案例优秀的，得5分；有1人入选市州级人才计划或获得人才表彰，或社会工作服务项目、案例优秀的，得3分；有1人入选区级人才计划或获得人才表彰，或社会工作服务项目、案例优秀的，得2分。可按人数累加，最高得5分。未入选或未获得表彰不得分。
	5

	
	搭建社区

平台
	供应商通过前期调研，对项目所在社区存 在的基本问题、服务需求进行初步分析，并提出相应对策，得2-4分。供应商对如何协助配合社区“两委”、动员居民参与社区议事协商和公益活动提出明确思路和措施，得 2-4 分。供应商就开展社区工作者、社区社会组织骨干、社区志愿者增能培训，提出工作方案，得 1-2 分。未提出有关对策、思路、措施或方案，不得分。
	10

	
	培育社区

社会组织
	供应商提供3个以上不同类型社区社会组织 （每个组织至少由 20名成员组成，常态化开展社区公益活动 （两个月至少1场活 动） 的培育思路和措施的，得7-10 分；提供2个社区社会组织培育思路和措施的，得4-6分；提供1个社区社会组织培育思路和措施的，得1-3分。未提出有关思路、措施的不得分。
	10

	
	社区志愿

服务与

积分管理
	供应商对促进社区志愿服务发展、实施品牌志愿服务项目提出明确思路和措施，得2-4分。供应商对开展志愿服务积分兑换提出明确思路和措施的，包含机制、策略和资源募集方案等，得2-4 分。供应商具备开展社区志愿服务积分管理经验，提供相关案例的，得1-2分。未提出有关思路、措施或案例的不得分。
	10

	
	开发利用

社区公益

慈善资源
	供应商通过前期调研，列出社区公益资源清单，根据清单的有效性和完整性，得2-5分。供应商承诺积极配合街道、社区，共同募集慈善资源（款物折价） 不少于项目总金额5%的，得2分；不少于10%的，得3分；不少于15%的，得4分。已链接了外部公益慈善资源，并达成实质意向的，得1分。

注：承诺事项须明确募集慈善资源的渠道，提供实施方案。
	10

	
	建立社工

站点
	供应商按照“有场地、有人员、有功能、有制度、有服务”的要求，建立乡镇（街 道）社工站或社区社工室，并制定方案的，得2-4分。供应商制定了社工站月报和工作纪实记录的，得2-4 分。供应商具备建立社工站经验，提供相关案例的，每个得1分，最高得 2 分。未制定或未提供不得分。
	10

	
	开展重点

个案服务
	供应商采取社会工作方法，开展重点个案 服务，制定工作方案的，得 2-3 分。供应 商对开展针对特殊群体的关爱服务进行督导评估有工作思路和措施的，得 1-2 分。
	5

	
	进度管理
	供应商对项目服务分项内容按照月份进行 合理规划，撰写项目月度进度规划，并提 供进度保障措施方案。规划合理详尽得4-5 分，规划一般得 2-3 分，未进行月度规划不得分。
	5

	特色服务 (5 分）
	除以上服务内容外，供应商结合当地实际情况，提供 利用直播平台推销农产品、乡村环境整治、促进乡风 文明、促进社区治理等特色服务方案的，按方案的创新性、针对性评分，得 2-5 分，未提供不得分。
	5

	总 分
	100


